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Premessa metodologica

[ QF Yyl AAA RSA O2aidAr O2YLX SaaArA@A RA Ay@Az RStfS N
compreso fra la rilevazione del 1 ottobre 2009 e quella del 15 febbraio 2011. Complessivamente i dati si

riferiscono a 8 rilevazioni con una frequenza che diviene mensile a partire dal settembre 2010.

Il costo complessivo della rimessa & stato calcolato, secondo la metodologia Banca Mondiale, come somma
di tre elementi: la commissione LILJX A OF G |t f QAYy@A23 f1 O2YYA&aaAz2ysS
tasso di cambio.

Le elaborazioni si riferiscono agli operatori e ai prodotti per i quali & possibile definire il costo totale e ai tre

importi oggettodelf | NRAf SGI T A2yS SdMpnerl vo®auen eS v depantindad) OA Y (OME
maggio 2010, per cui la serie storica dei dati a disposizione & pil breve.

DNITAS Fffl RAALRYAOATAGL RA RI (A edffetfudrd®hborbzibni 6 LJdz0 0
sui costi sulla base di una ponderazione per il peso dei volumi di rimesse relativi a ciascun corridoio

considerato. Per la ponderazione sono stati presi come riferimento i flussi stimati al 31 dicembre 2010.

Analisi dati compl essivi

[ QF Y AAA RSA O2adA ,pchdéradip& dvédluinidai risprttivi cbryfddmdstracR St £ S N
unl NRARdzZl A2yS aA3IYyAFAOIGAGlIE ySttQlFND2 RA GSYLR Oz2y
FffQFYY2yGlFNB RA mMpne o

CostomSRAZ2 LIRYRSNIG2 Ay@dAz2 RA NAYS&aas
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Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

WAALISGG2 1EfS aAy3d2tS NRAE SO T A2Y AulariduzgiekigiBcatitdah T S NR
in corrispondenza della rilevazione del maggio 2010 (dovuta prevalentemente ad una contrazione del
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margine sul tasso di cambio), seguita da un successivo aumentoX A SYLINBE LISNBF I £ f QA y G SN
alla contrazione evidente e costante nei mesi successivi.

Costo totale medio ponderato rimesse-IA YLI2 NIi2 RA wMpne
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Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

wAaLISGd2 FtfQAYLR2NI2 RA onne fI tAYySlI RA GSYRSyIl |
O2y G Sydzi2 ® 51 felib@i@2dil PcostdBedin pprepatolpér i corridoi considerati si riduce
infatti solo di 0,23 punti percentuali.

Costo totale medio ponderato rimesse -L Y LJ2 NIi 2 RA

/\/\

\_S —
A\
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ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Per quantoriguardaA Y FA Y S f QA Y LI2 Nédil@seriRstoricairizia damaggio 201§, Oekidenzia
un andamento crescente che ha portato ad un incremento del costo medio ponderato di quasi mezzo
punto percentuale (+0,43punti percentuali).
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Costo totale medio ponderato rimesse -L Y LJ2 NIi 2 RA
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Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Complessivamente emerge una correlazione negativa fra importo della rimessa e costo totale in
percentuale:

Costi medi ponderati per importi al 15 febbraio 2011
LYLR2NI2 ™ LYLER2NII2 o LYLRZNI2 N
7,66% 3,35% 2,09%
Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Correlazione che si accompagna perd ad una tendenza alla riduzione del costo totale LIS NJ £ QA Y LJ2 NIi 2
inferiore, e viceversa ad unaumento LIS NJ f QA YLI2 NJi 2 & dzLJS NA 2 NB

Analisi dati per operatore

Lt RFEG2 O2YLX SaaAg2 RSOS SaaSNBE LISND glikyddtiSaANI G2 RI
sottostanti. Un primo elemento di approfondimento puo riguardare la tipologia degli operatori. Il sito rileva

i costi presso tre tipologie di operatori distinti: i Money Transfer Operators (MTOs), le banche e Poste
LGFEfALFYSd [ QAY (i NBsk taiahe2ayfrverdd Bpfodotd foktii tiddiziogaNBurogiro e

Vaglia su alcuni corridoi) €avvenutal LI NIANB RIffQ200G20NB Hnampes LISNI I

adlar S$a0tdal REEEQIYFEAEA of @ lyodXKESE R SHIIOR LISENNIAS
{SYLINB NrRaLSGi2 I ljdSadz2 RSGaGLIItA2 RA FyFftAaAzT fQ
2LISNF G2NB y2y 0O2yaSyiidataRer i vauizota@ididks dzy QF y I £ A &4 LR

| dati mostrano:

!
I
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A una conferma della correlazione negativa fra costo della rimessa e ammontare inviato per entrambe
le tipologie di operatori;

A una riduzione dei costi piu pronunciata per gli MTO rispetto alle banche (quasi un punto percentuale
(-0,86) pergliMTO & dzZA M p n @untB perteBStliale @0,52) 4 dzZA onne X YSY i NB LISNJ
riduzioneésolodiO,p LJdzy G A LISNISyY (i dzl € ragisttal® Nd anmentodi 0,Yinfal NB A
percentuale);

A un differenziale di costo fra banche e MTO che tendenzialmente nel tempo mostra margini di
riduzione, seppur contenuti. Si colloca infatti (febbraio 2011)a 1,57 LJdzy 4 A LISNIO Sy 36z f A L.
Lddzy G A LISNOSy G dalLddzy (1S NISNOSy sidzl $ Ao LISNI A mdPnnne

A dzy FdzYSyid2 RSA O023a8GA LISNJ f QA Y LR Ndic®o pREliMVOP N n ne L

/2aG2 G2G1KtS NAYSaaSy RSGaGrFr3ItA2 L
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ott-09 | feb-10 |mag-10| set-10 | ott-10 | nov-10 | gen-11 | feb-11

e Banche | 6,22% | 6,29% | 5,74% | 6,23% | 6,12% | 5,51% | 5,89% | 5,75%

e a» o MTOs | 8,18% | 8,03% | 6,41% | 7,07% | 7,42% | 7,27% | 7,32% | 7,32%

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

/2aG2 G20FrfS NAYS&aasSy RSdadr3IftAaz2 LIS
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ott-09 | feb-10 | mag-10| set-10 | ott-10 | nov-10 | gen-11 | feb-11

e Banche | 3,24% | 3,27% | 2,97% | 3,22% | 3,27% | 2,82% | 3,13% | 3,36%

@ a» o MTOs | 6,26% | 6,30% | 4,82% | 5,55% | 5,85% | 5,64% | 5,74% | 5,74%

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

[2a6G2 G20FrtS NAYSaasSy RSGaF It A2
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mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11

e Banche | 0,92% 1,11% 1,27% 0,91% 1,14% 1,16%

@ a» o MTOs 4,14% 4,71% 4,99% 4,81% 4,89% 4,90%

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Analisi dati per continente

[ QI ycbnloftadrakgruppando i corridoi analizzati per continenti di appartenenza, sempre ponderando i
costi per i flussi corrispondenti, mostra alcune ulteriori evidenze importanti:
A Af FT2NIS RAFTFSNBYS AR S £5f richordedBligT Eiydntnenty SIf fért@ ! & A |

O2Y NI TA2YS &dzo A U ldellis&rik stofdca: altile Kue fudtiipérdenkualiy2 36 pfi) Q | NI 2
LISNJ £ Q! &AF S ljdzr aA dzy Lidzy iil @ue daiSohdBryictlarhefitesS LISNJ f Q¢

significativi se considerati rispetto ad alcune variabili che hanno sicuramente avuto un impatto
positivo nella direzione di una maggiore concorrenza in questi corridoi: f Q I dzZ¥0& wigradti
residenti in Italia di nazionalita europea ed asiatica, la presenza di operatori asiatici (societa

finanziarie di emanazione di banche) sul mercato delle rimesse Ay LGl f AF X £ QSYy & NI G|
§ Ay ISYSNIES S LINGSOALITAZYA RA OFyYOKS AdFT )

A una contrazione contenuta dei costi rispetto al corridoio latino americano pari a 0,13 punti
percentuali;

A tTQAYONBYSY (i NIRIA | OF DN (EBF RS RyGafto dPentePiicdd@ate2 | F NA

(0,23 pti). Incremento che supera il punto percentuale (1,27) rispettoaio n 1 € @

A la minor contrazione del costo NB I A & G NI G+ NBf | (i A &lcof BeysdleSropeofce QA Y LI2 N

mostra invece un incremento di oltre mezzo punto (0,66 punti percentuali) ;

Costo totale medio ponderato rimesse: dettaglio per continente ¢m p n €

! Single Euro Payments Area, area unica dei pagamenti in Euro che, regolata dalla Direttiva sui Servizi di Pagamento
(Payment Services Directive - PSD) ha profondamente riformato il sistema della gestione pagamenti europeo,

O2yaSyiSyR2 fQAYUGNRRdA A2yS RA ydz2@A &GNHzYSydA SR 2 LISNI
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ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11
Continente/data ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 | gen-11 | feb-11
AFRICA 6,69% 7,20% 6,17% 6,36% 7,26% 7,31% 7,42% | 6,92%
EUROPA 11,98% 13,43% 10,72% 11,21% | 11,85% | 11,86% | 11,82% | 11,03%
AMERICA LATINA | 7,09% | 7,23% | 573% | 674% | 7,13% | 6,60% | 6,53% | 6,96%
ASIA 12,99% 12,14% 10,62% 11,22% 12,44% 11,37% | 11,02% | 10,72%

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Costo totale rimesse medio ponderato: dettaglio per continente ¢o n n €
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Continente/data ott-09 feb-10 | mag-10 | set-10 | ott-10 | nov-10 | gen-11
AFRICA 4,45% 4,70% 4,23% | 4,35% | 6,00% | 5,78% 5,72%
EUROPA 7,32% 8,45% 6,88% | 7,28% | 8,41% | 8,42% 7,98%
AMERICA LATINA 5,50% 5,81% 4,13% | 5,23% | 5,66% | 5,29% 5,39%
ASIA 7,50% 7,33% 6,12% | 6,63% | 7,84% | 6,67% 6,78%

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it
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Analisi dati per velocita di invio
IsitoYF YRl &82f RAII OF &1 O2yaSyiS RA NAfSGOINB A O02380GA RA
O2YLRYSY:GS NAGSyYydzit RIFIA YAINFXyGA O2YS NRARf{ &I yiS F
ha un diverso impatto anche sui costi di invio: la velocita con cui il denaro € reso disponibile a destinazione.
[ QFyFEAaA RSA RIFGA NX TS a&didna dispohidiledllyseds skbFicd (15Rebbralmp ne S
2011) mostra una correlazione negativa fra i tempi medi di invio della rimessa e i costi medi, a conferma
RSttt QSaAai Soppbriunitintlla sdeifa délRtémipigtica di invio tra i prodotti offerti dagli stessi
operatoriz.

Costo medio rimessa per velocita di invio

gy + 1:32% 7,04%

7%
6%
5% |
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3% {7
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5,47%

337% 3049

Menodi 1lgiorno 2giorni 3 giorni 4giorni  8giorni
un'ora

Fonte: elaborazione CeSPI dal sito www.mandasoldiacasa.it

Rispettoaf f QS @2 dzdl A2y S RSA O2 a i Ache¥i8 Ruta uya Sobtrazib@eY L2 f I Gl o
AAIAYATFAOF GADE LISNI dzy GSYLER YSRA Zteskoinodo lafdrfe2 Ny A & A |
concorrenza fra gli operatori ha portato ad una contrazione dei costi medi complessivi sulla tempistica piu

ONB OS> jdzSttl RSftflF RAALRYAOATAGE AYYSRAFGF RSt R

MPp NE€

Tempi medi/ data  ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11 Delta ott09 ¢

febb11
Meno di un'ora 8,11% 8,15% 6,69% 7,06% 7,49% 7,25% 7,34% 7,32% -0,79%
1 giorno 6,34% 6,65% 4,75% 598% 6,10% 587% 6,27% 6,49% 0,15%
2 giorni 546% 514% 4,37% 552% 6,52% 5,69% 5,05% 5,47% 0,01%
3 giorni 6,57% 7,53% 7,73% 805% 7,13% 6,36% 6,76% 7,04% 0,47%
4 giorni 6,00% 4,35% 4,35% 6,36% 6,36% 563% 3,37% -2,63%
8 giorni 3,04%
Onne

D
Tempi medi/ data  ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11 elta ott09 ¢

febb11l
Meno di un'ora 6,09% 6,34% 5,05% 5,49% 591% 560% 5,67% 5,69% -0,39%
1 giorno 4,01% 4,35% 2,81% 3,96% 4,05% 3,99% 4,49% 4,57% 0,56%
2 giorni 2,73%  2,74% 2,18% 2,76% 3,26% 2,84% 2,84% 3,16% 0,43%
3 giorni 339% 3,76% 3,99% 4,06% 3,75% 3,12% 3,54% 4,33% 0,94%
4 giorni 3,44% 2,52% 2,18% 3,18% 3,41% 3,12% 2,16% -1,29%

Mdnnne

’ Nella prassi le strategie di marketing degli operatori di money transfer si stanno orientando verso una
diversificazione dei prezzi in funzione del tempo di invio.
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Delta ott09 ¢

Tempi medi/ data mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11 febb11
Meno di un'ora 4,22% 4,65% 5,04% 4,75% 4,84% 4,85% 0,63%
1 giorno 1,99% 2,60% 2,83% 2,98% 3,23% 3,47% 1,49%
2 giorni 0,66% 0,83% 098% 0,85% 0,85% 1,16% 0,50%
3 giorni 1,20% 1,27% 1,39% 1,01% 1,28% 1,56% 0,37%
4 giorni 0,76% 0,65% 1,10% 1,17% 1,15% 1,17% 0,42%

Analisi dati per corridoio

Un dettaglio dei costi medi per singoli corridoi, relativamente alf Q A Y LJ2 NJic@nsemReidi appfondire
ulteriormente i dati a disposizione:

A Marocco e Nigeria sono i due corridoi africani che registrano un incremento consistente dei costi,
oltre il punto percentuale

A LaCina ¢ il corridoio che invece mostra la maggiore flessione, quasi tre punti percentuali, seguita da
Senegal e Albania, entrambi con 1,58 punti percentuali

A Brasile ed Ecuador fanno registrare incrementi al di sotto del mezzo punto percentuale

A Tutti gli altri corridoi segnalano riduzioni di costi medi compresi fra il punto percentuale e mezzo
punto percentuale.

Paese/data ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11 Delta

Albania 8,01% 8,17% 7,53% 7,66% 7,85% 744% 7,31% 6,43% -1,58%
Bolivia 7,91% 6,73% 5,36% 6,77% 6,89% 6,59% 7,11% 7,08% -0,84%
Brasile 6,66% 8,22% 6,49% 8,04% 8,53% 6,40% 6,21% 7,08% 0,42%
Costa D'Avorio 6,14% 6,17% 5,78% 5,76% 6,07% 561% 5,61% 5,65% -0,49%
Cina 12,70% 11,35% 10,83% 11,08% 12,59% 11,34% 10,57% 9,81% -2,89%
Colombia 8,28% 6,87% 5,83% 6,47% 7,38% 7,93% 7,66% 7,60% -0,68%
Ecuador 5,99% 5,92% 5,01% 5,41% 5,83% 556% 5,77% 6,25% 0,26%

Ghana 9,13% 10,07% 8,27% 8,51% 9,54% 8,98% 8,33% 8,71% -0,42%

Marocco

Nigeria

Peru 7,57% 7,62% 5,66% 6,68% 6,84% 7,01% 6,75% 7,11% -0,46%
Filippine 7,40% 7,58% 5,22% 5,71% 6,01% 565% 6,31% 6,71% -0,69%
Romania 5,81% 7,12% 5,11% 5,52% 5,71% 565% 556% 5,26% -0,56%
Senegal 6,91% 6,88% 5,81% 5,83% 5,41% 5,73% 5,70% 5,33% -1,58%

DdzZt NRI'yR2 Ay @SOS I fft QAYLRoNdblheni®&A onne tF aAddz T A2y

A siregistra una riduzione tendenzialmente inferiore in tutti i corridoi;

A cresce il numero di corridoi che subiscono un incremento di costo, con Marocco e Nigeria sempre al
LINAY2 L}Rad2 LISNI RAYSyaArzyS RSttt QAYONBYSy (2T

A la Cina rimane il corridoio che rileva la riduzione maggiore anche se meno della meta rispetto ai
Mpneo

Paese/data ott-09 feb-10 mag-10 set-10 ott-10 nov-10 gen-11 feb-11  Delta
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Albania 438% 503% 4,47% 4,46% 4,53% 4,54% 4,38% 4,10% -0,28%
Bolivia 6,28% 5,73% 4,02% 569% 564% 573% 6,21% 6,41% 0,13%
Brasile 530% 6,60% 4,72% 595% 6,71% 4,91% 5,21% 557% 0,27%
Costa D'Avorio 3,83% 3,89% 3,66% 3,70% 4,43% 4,26% 4,05% 4,03% 0,20%
Cina 6,62% 6,07% 573% 579% 7,30% 596% 5,76% 5,33% -1,29%
Colombia 6,75% 6,02% 4,92% 549% 6,18% 6,61% 6,52% 6,46% -0,29%
Ecuador

Ghana 6,77% 7,38% 6,22% 6,16% 8,18% 7,65% 7,07% 7,45% 0,67%
Marocco

Nigeria

Peru 580% 6,05% 3,95% 510% 5,36% 5,65% 547% 6,15% 0,34%
Filippine 4,65% 508% 3,45% 4,03% 4,19% 3,59% 4,39% 4,51% -0,14%
Romania 3,43% 4,49% 3,18% 3,57% 3,59% 3,66% 3,36% 3,30% -0,13%
Senegal 4,06% 3,93% 3,60% 3,56% 3,93% 4,26% 3,76% 3,83% -0,23%

Guk NRIYyR2 |t f Ql ymRihind Smadsidi peRciscun taddibs ALIS Nlendergemman € =
generale contrazione significativa dei prezzi minimi praticati, che solo in 4 casi (Marocco, Nigeria, Brasile e
Romania) sono aumentati. | prezzi massimi crescono invece di poco in tutti i corridoi ad esclusione di
Senegalz / 2 & (i | e MarActodlRifffedziale tende quindi a ridursi in sei corridoi e ad allargarsi nei

restanti 7 corridoi con punte significative (quasi 7 punti percentualiperlaCina).b St Ol 42 RSt f Q! f

differenziale rimane costante.

MpP NE

Delta Delta Differenziale max-min Delta
Paese MAX MIN ott-09 | feb-10 | mag-10 set-10 | ott-10 | nov-10 | gen-11 | feb-11 | differenziale
Albania 0,00% 0,00% 15,27% | 15,27% | 15,27% | 15,27% | 15,27% | 15,27% | 15,27% | 15,27% 0,00%
Bolivia 2,80% -2,60% | 12,14% | 14,28% | 10,00% | 15,09% | 14,61% | 14,41% | 15,36% | 17,54% 5,40%
Brasile 0,57% 1,76% 16,69% | 19,16% | 9,29% 15,17% | 12,03% | 17,61% | 18,24% | 15,50% -1,19%
Cina 0,20% -6,67% 509% |11,89% | 13,28% | 11,30% |12,67% | 11,82% | 12,97% | 11,96% 6,87%
Colombia 0,65% -3,38% | 11,19% | 13,57% | 11,75% | 13,69% | 13,23% | 12,09% | 14,03% | 15,23% 4,04%
Costa D'Avorio -2,33% | -1,17% 4,33% | 4,33% 4,51% 4,67% | 4,67% | 4,67% | 550% | 3,17% -1,17%
Ecuador 0,35% -2,00% | 11,00% |11,16% | 8,81% 14,19% | 10,93% | 11,31% | 12,61% | 13,35% 2,35%
Filippine 0,39% -2,24% 3,50% | 5,42% 5,93% 590% | 4,65% | 7,39% | 6,43% | 6,13% 2,63%
Ghana 0,49% -1,85% 7,34% | 7,33% 7,54% 7,44% | 582% | 6,54% | 10,53% | 9,68% 2,34%
Marocco -0,76% 3,16% 10,12% | 11,12% | 11,00% | 11,00% | 5,38% | 6,30% | 5,59% | 6,20% -3,92%
Nigeria 2,20% 3,33% 6,46% | 5,54% 9,71% 6,92% | 8,52% | 5,75% | 6,12% | 5,33% -1,13%
Peru 0,28% -3,33% | 11,91% | 13,50% | 10,85% | 14,71% | 13,77% | 13,60% | 14,81% | 15,52% 3,61%
Romania 0,00% 1,33% 12,00% | 12,16% | 10,67% | 10,67% | 10,67% | 10,67% | 10,67% | 10,67% -1,33%
Senegal -3,00% | -2,15% 585% | 5,85% 4,66% 4,67% | 4,67% | 4,67% | 4,67% | 5,00% -0,85%
onne

Delta Delta Differenziale max-min Delta
Paese MAX MIN ott-09 | feb-10 | mag-10 set-10 ott-10 | nov-10 | gen-11 | feb-11 | differenziale
Albania 0,89% | -0,58% | 572% | 6,76% 9,49% 8,46% 9,68% | 7,62% | 6,65% | 7,19% 1,48%
Bolivia 0,80% | -1,04% | 8,76% |10,15% | 6,50% 10,42% | 9,57% | 9,65% | 10,48% | 10,60% 1,84%
Brasile 0,57% 1,13% | 12,03% |11,75% | 5,75% 11,14% | 8,19% | 12,95% | 13,36% | 11,47% -0,56%
Cina 0,20% | -3,33% | 3,43% | 6,89% 8,28% 6,52% 8,34% | 6,82% | 7,67% | 6,96% 3,54%
Colombia 0,66% | -3,32% | 6,58% | 8,92% 7,34% 9,05% 8,44% | 7,43% | 8,57% | 10,56% 3,98%
Costa D'Avorio -0,48% | -0,20% | 4,15% | 4,15% 3,67% 3,67% 291% | 2,91% | 4,20% | 3,87% -0,28%
Ecuador 0,36% 0,00% 8,16% | 8,33% 4,99% 9,53% 6,83% | 8,47% | 7,79% | 8,52% 0,36%
Filippine 0,39% | -1,76% | 2,86% | 4,09% 4,60% 4,74% 4,13% | 5,88% | 4,90% | 5,02% 2,16%
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Ghana 0,49% 0,11% 7,18% | 6,87% 6,44% 6,62% 2,99% | 5,38% | 8,41% | 7,55% 0,37%
Marocco -0,77% 2,66% 8,62% | 9,46% 7,66% 7,89% 3,05% | 3,96% | 3,56% | 5,20% -3,43%
Nigeria 2,20% 2,00% 4,63% | 4,87% 6,87% 6,55% 569% | 526% | 5,62% | 4,83% 0,20%
Peru 0,28% -0,33% 9,41% | 9,19% 6,72% 9,88% 8,84% | 8,76% | 9,97% | 10,02% 0,61%
Romania -0,17% | 0,67% 7,67% | 8,33% 6,83% 6,83% 8,11% | 7,91% | 6,83% | 6,83% -0,83%
Senegal -1,04% | -1,33% | 4,006 | 4,00% 2,16% 2,17% 1,83% | 3,54% | 1,90% | 4,29% 0,29%




